INTEGRATION DE L'IA EN ENTREPRISE :
PROMESSE, REALITE, VIGILANGE

IA EN ENTREPRISE : PREMIERS USAGES, PREMIERES IMPRESSIONS

3%

Des participants voient des
beneflces concrets dans
I usage de l'lA

Avant cette Task Force, utilisais-tu I'l|A pour des
besoins professionnels ?

B Non, je n’ai jamais utilisé de I'lA pour des besoins professionnels
m Oui, mais rarement

1 Oui, plutét souvent

A quel point te sens-tu a l'aise avec I'lA ?
Les réponses se basent sur une note de 1 a 5 (du moins a l'aise au plus a l'aise)

L’IA m’aide a aller plus vite, a démarrer plus £0%
0

facilement... et a debloquer des points tech-
50%

niques. Que ce soit pour rédiger, imaginer

ou manipuler des outils, elle devient un vrai 40%
support au quotidien. 30%

20%

0%

2 3 4 5
En reponse a la question : quels
bénéfices t'apportent I'1A dans ton " Avant la Task Force
quotidien au travail ? B Aorés la Task Force

ENTHOUSIASME, DOUTES ET VIGILANCE : UN EQUILIBRE A TROUVER

9%

Pourcentage de participants qui considerent que I'lA doit
étre intégree davantage dans leur service

Des participants considerent 3 1 %
que I'lAles aide a se concentrer ,
sur des taches a plus forte PAS FORCEMENT

valeur ajoutée

Confiance, fiabilite,
facilite... mais

jusqu’a quel point ? Selon tol, quels sont les freins ou risques les plus importants

dans l'utilisation de I'lA ?

Environnement Perte du regard critique

Pollution Dépendance a la technologie

@
|

77 0/0 des participants expriment
tout-de-méme des craintes concernant
I'utilisation de I'lA

Empreinte écologique Protection des données
Gouvernance Fiabilite

Ethigue Risque de s'abrutir

Manque d’encadrement
Problématique RGPD

ENCADRER L'USAGE POUR UNE IA RESPONSABLE ET ETHIQUE

Penses-tu que I'impact environnemental de I'lA devrait étre
un critere dans sa mise en place en entreprise ? Les prochaines étapes chez KAIZEN
préconisées par les participants

SENSIBILISATION

Accompagner, former, faire évoluer
les usages par la compréhension

ENCADREMENT

Mettre en place une charte claire,
partagee, et 'accompagner de regles
d'usage concretes pour encadrer
efficacement I'lA au quotidien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5 ou INTEGRATION DE LIMPACT ENVIRONNEMENTAL
ul ) . .

M Non Evaluer et maitriser 'impact

m Je ne sais pas / Pas d’avis environnemental de I'lA en adoptant

des usages sobres, mesurables et

. | | - eco-responsables
Qu'est-ce qui te semble essentiel pour garantir une utilisation

responsable et éthique de I'|A dans une entreprise ? TRANSPARENCE
Rendre visible les cas d'usages, les
‘ outils et les impacts de I'lA pour
créer une culture de confiance et de

Pour que I'lA ait un vrai impact positif, il faut responsabilite partagee

plus qu'un outil : il faut un cadre clair, des
equipes formées, des usages mesures..
etla transparence sur ce que ¢a colte, autant

en énergie qu’en confiance.

J

Cette infographie s’appuie sur les enseignements d’une enquéte interne menée en mai 2025.
Elle a ete réalisee aupres des collaborateurs de KAIZEN Solutions ayant participé a la Task Force dediee a l'integration
de I'lA en entreprise.



